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“A maior rede mével do Brasil” refere-se a lideranca da TIM em quantidade de municipios cobertos e de populacdo coberta. Fonte: Teleco, 25/5/2022. O 5G DSS
disponivel é um estagio inicial da tecnologia 5G. Para mais informacdes, disponibilidade de cobertura e aparelhos compativeis, consulte em tim.com.br/rede.
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4 Gémeos digitais, aliados do planejamento Ricardo Oliveira

Michael Grieves, diretor-executivo e cientista chefe do
Digital Twin Institute, explica como essa nova vertente
pode ajudar o planejamento das cidades inteligentes.

8 Mais de 160 startups dedicadas as
cidades inteligentes

m mento

Distrito faz um levantamento sobre o niimero de empresas E DI TOTZ R I A L
nascentes voltadas para esse segmento e diz que as
iniciativas crescem ano apds ano. Relatdrio Especial Smart Cities Mundi
é uma publicacdo da Momento Editorial.
1 0 O perfil de algumas startups Rua Sao Sebastido, 820 Sala 42E,
Reportagem aponta as solugdes de trés empresas: Cobli, Santo Amaro  S&o Paulo - SP
Quicko e SolF4cil. 04708-001
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14 Cidades que inspiram

Os programas de grandes e pequenas cidades como Belém,

Carmo do Cajuru, Curitiba, Sdo José dos Campos, Guarulhos Jornalista responsavel
e Rio de Janeiro, sdo apresentados nessas pdginas. Miriam Aquino (DRT 3746-DF)
O conteldo deste e-book pode
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Gémeos digitais, aliados do planejamento

Em entrevista exclusiva, Michael Grieves, diretor-executivo e cientista
chefe do Digital Twin Institute, compartilha como o conceito pode ser
aplicado para levar a cabo projetos de cidades inteligentes.

Por Roberta Prescott

O conceito gémeo digital é bastante novo, mas
pode ser revolucionario. Aplicados ao planeja-
mento das cidades, possibilitam que planejado-
res urbanos e gestores publicos antecipem cené-
rios em ambientes virtuais e, assim, adotem as
melhores solucGes com base em cendrios reais,
otimizando as operacdes urbanas e poupando
recursos escassos e alcancando a maior eficiéncia
na prestacdo dos servicos urbanos.

Em entrevista exclusiva, Michael Grieves tido
cominventordo gémeo digital - ele também estd
entre os pioneiros do conceito de gerenciamen-
to do ciclo de vida do produto (PLM, de product

lifecycle management) - explicou como o con-
ceito pode extrapolar o uso em produtos fisicos
(como avides, carros etc.) e ser peca fundamen-
tal no planejamento de cidades inteligentes.
“A ideia é que vamos trocar dtomos caros por
bits baratos para fazer coisas no mundo virtu-
al, como se estivéssemos fazendo no mundo fi-
sico”, resumiu Grives, gue é diretor-executivo e
cientista chefe do Digital Twin Institute.

O que sdo gémeos digitais, quando o conceito
foi desenvolvido e como tem sido desde ent&o?

MICHAEL GRIEVES - Os gémeos digitais sdo,
basicamente, uma representacdo de coisas dos
ambientes fisicos no mundo virtual. A ideia
é que vamos trocar 4tomos caros por bits ba-



Se a cidade inteligente ndo tem
um gémeo digital, ndo temos uma boa
perspectiva do que estd acontecendo.
Aideia é usar as informacoes para
fazer um trabalho real.

ratos para fazer coisas no mundo virtual, como
se estivéssemos fazendo no mundo fisico. Por
exemplo, pretendo desenvolver um produto com-
plexo, como avides ou foguetes ou coisas assim,
faco um gémeo digital para ter uma representa-
cdo real e mantenho essas duas coisas ligadas
por toda a vida. Portanto, a ideia é poder usar
as informac@es sobre o produto para fazer um
trabalho real.

Quando se trata de cidade inteligente ou
grandes projetos que afetem a populacdo,
como funciona?

Esseéum topico muito quente no momento, que
¢ acapacidadede tercidadesinteligentes. Mas, sea
cidade inteligente ndo tem um gémeo digital, vocé
estd meio que confiando em como as coisas estdo
configuradas, vocé ndo tem uma boa perspectiva
do que estd acontecendo. Assim, por exemplo, a
medida que os padrdées de trdfego mudam, as pes-
soas podem olhar parao gémeo digital e comecara
fazer previsdes de como podem promover ajustes
antes que os problemas ocorram. Tudo comecou
como um gémeo digital de produtos fisicos tangf-
veis, mas também se transformou em um gémeo
digital de coisas que ndo sdo tdo tangiveis, como
cadeias de suprimentos e logistica.

Como funciona? E necessdrio ter um gémeo digital
para cada aplicacdo, porexemplo, trdfego ou ilumi-
nacdo inteligente?

O gémeo digital é impulsionado por casos de
uso. Com coisas fisicas, vocé tem que ter tudo ou
que ter todo o prédio, ndo importa se estou in-
teressado apenas nos elevadores. Com o gémeo
digital, posso apenas ter as informacgdes que eu
gquero, as coisas nas quais estou interessado. Os
gémeos digitais sdo por casos de uso. Se o proble-
ma é como e crio fluxos de trafego ideais, basica-
mente, s6, preciso das informacdes sobre esses

fluxos de tréfego. Ndo preciso terinformaces so-
bre carros especificos ou geometria especifica de
semdforos. Tudo depende do que vocé quer fazer.

Em que estdgio de adocdo de gémeos digitais esta-
mos hoje? E qual tem sido a adocdo e o uso desta
tecnologia para cidades inteligentes?

Estamos nos estdgios iniciais. Acabamos de ob-
ter poder computacional suficiente nos tltimos
anos para fazer o que eu imaginei uns 20 anos
atrds. Das quatro fases que listei, ainda estamos
na primeira fase, que é um monte de coisas de gé-
meos digitais que estdo sendo feitas por nds, reu-
nindo asinformacdes certas. O préximo estagio é
que teremos nossas plataformas completas nas
quais vocé pode construir gémeos digitais; mas
ainda estamos em um estagio bastante inicial de
desenvolvimento aqui.

Hd alguma cidade que seja exemplo de uso?

Singapura tem um gémeo digital bastante ex-
tenso. Existem algumas cidades no Oriente Mé-
dio onde eles estdo criando gémeos digitais. A
Inglaterra também estd desenvolvendo gémeos
digitais de suas estradas para gerenciamento de
trafego. Estamos comecando a ver muito desen-
volvimento em varios aspectos da cidade, como
para trafego, uso de energia, populacdo, trans-
porte, coisas assim. Como disse, estamos em um
estdgio bem inicial, especialmente para coisas
que sdo tdo complicadas quanto as cidades. Tem
havido uma quantidade razodvel de trabalho no
Oriente Médio no sistema de energia para cam-
pos de petrdleo, oleodutos e para refinarias. Mas
isso 6 um grande projeto, de provavelmente uns
100 milhGes a 200 milhdes de ddlares, mas que
eles obtiveram um retorno de um bilhdo de ddla-
res, entdo, obviamente hd valorem fazerisso.

Mirando os préximos anos, como vocé acha que
esses gémeos digitais contribuirdo para cidades
inteligentes ou beneficiardo os governos para im-
plementar uma cidade inteligente ?

O que eles tém que fazer é implementar e ver o
que acontece. Vocé sabe que muitas dasideias que
eles tém ndo ddo certo e eles causam muitos pro-
blemas fazendo isso fisicamente. Agora, se eles

smartcities MUNDI|[2022 5



puderem simular usando dados das préprias ci-
dades,em um gémeo digital, eles podem cometer
todos os erros que quiserem, porque ndo afetara
as pessoas. A oportunidade é de ser mais eficaz
e eficiente; e hd uma enorme quantidade de des-
perdicio em fazer coisas como tentativa e erro no
mundo fisico. Se vocé pudesse prever as coisas,
digamos que vocé veja um acidente de transito
em um cruzamento, a capacidade de redirecionar
otrdafegoparalevaremcontaofatodequehaverd
umengarrafamento, é grande oportunidade para
as pessoas que ficam presas nem engarrafamen-
to. Em termos de cidades, se vocé estd falando
sobre tréfego, vocé também estd falando sobre
uso de energia, sobre distribuicdo de dgua, sobre
qualidade do ar. Hd enorme quantidade de casos
de usoeoportunidades para cidades inteligentes
que reduziria os custos de energia e melhoraria a
qualidade de vida.

Qual é o seu conselho para se comecar a usar geé-
meos digitais? Quero dizer, que tipo de tecnologia
é necessdria e qual é o perfil do profissional?

Eu acho que a primeira coisa é determinar o que
é que vocé quer realizar; quais sdo 0s casos de uso
que sdo importantes para vocé. Um dos grandes
problemas ou problemas em potencial sdo as pes-
soas terem essas ideias grandiosas de que “eu vou
construir toda a cidade” e eles realmente ndo sa-

APLICACAO NO
PLANEJAMENTO
E MANUTENCAO
URBANOS

Exemplos
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A oportunidade é de ser
mais eficiente. Hd enorme
quantidade de desperdicio em
se fazer como tentativa e erro
no mundo fisico.

berem qual é o valor. Tém que descobrir o que cria
valor e comecar a trabalhar com os provedores de
tecnologia para ver se podem coletar a quantidade
certa de dados para poder tomar melhores deci-
sBes. E uma questdo de escolher os projetos que
terdo a possibilidade de sucesso para, entdo, arti-
cular que tipo de valor querem tirar disso. Sendo,
acabam gastando muito dinheiro e ndo obtendo
retorno. Tudo tem que serimpulsionado pelo valor.
Se eu ndo tirar valor, por que estou fazendo isso?

O que vocé estd dizendo é encontrar o problema
antes de encontrar a tecnologia que eles querem
usar para resolvé-lo, certo?

Absolutamente. Quer dizer, se eles comprarem
tecnologia primeiro, acho que isso é um grande
erro. Eles precisam entender o que eles precisam,
eles precisam ter um problema definivel, enten-
der como isso [gémeo digital] basicamente criard
valor e precisam entender quais sdo as causas e
efeitos, ou pelo menos as correlacdes, para que
eles tenham a chance de coletar os dados certos.




Informe Publicitario .

Conexao para oferecer
melhor qualidade de vida
aos cidadaos.

Cidades inteligentes comegam
pelas melhores escolhas!

As cidades modernas oferecem multiplos desafios: proporcionar
bem-estar e saude para a populagédo, manter a seguranga publica,
controlar o transito cadtico e eventuais crises de transporte
publico, oferecer acesso universal aos servicos municipais

e planejar o desenvolvimento com sustentabilidade ambiental.
Por isso, o conceito de Smart City vai muito além de interligar
diversos pontos de uma rede. Trata-se de agregar inteligéncia
atodo o processo de gestao publica, para que cada cidadao
tenha suas necessidades sociais e econdmicas atendidas.

Como a Solugao da Furukawa
pode ajudar:

Quando se fala de cidades inteligentes, a Furukawa é a Unica

empresa do mercado que oferece solugdes de infraestrutura

de ponta a ponta. Do data center a casa do assinante, nossas
redes Opticas oferecem inuUmeros beneficios: infraestrutura

reduzida com o melhor custo/ beneficio de instalagao e operagao,

largura de banda dimensionada para aplica¢des futuras,
imunidade eletromagnética, seguranga para os dados, velocidade
e alcance.

Conheca o caseda
Cidade de Alto Selva
Alegre no Peru:

Case de Sucesso:
Cidade de Alto Selva Alegre, Peru.

Alto Selva Alegre conta atualmente com mais de 87 mil
habitantes, que nos Ultimos anos estavam preocupados

com os altos indices de inseguranga em algumas regioes

da cidade. O governo local, com apoio da Furukawa, implantou
em pouco mais de 3 anos um sistema de vigilancia com
tecnologia GPON que integra multiplos servigos: dados, VolIP,
cameras, dispositivos méveis e administragdo. Assim, ampliou
a seguranca e transformou Alto Selva Alegre na primeira
Smart City do Peru.

FURUKRAWA
= ELECTRIC

www.furukawalatam.com
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Mais de

160 startups
dedicadas as
cidades
inteligentes

Sdo Paulo concentra a maioria das
empresas, mas Pernambuco é um
polo de destaque.

Por Roberta Prescott

Empreendedores estdo de olho em lancar solu-
¢Oes para tornar as cidades mais inteligentes — e
isso significa contribuir nem que seja para uma
pequena parte de toda a engrenagem necessaria
para a transformacdo. “Quando surgiu a demanda
de adaptacdo das cidades, com as agendas ecold-
gicas, para resolver problemas do dia a dia, como
mobilidade, energia elétrica, dgua, isso casou com
o desenvolvimento de tecnologias como inteligén-
cia artificial, internet das coisas”, explica Eduardo
Fuentes, analista de inovagdo na Distrito, cujo le-
vantamento apontou que o Brasil tinha 166 star-
tups dedicadas a causa das cidades inteligentes.

A Distrito monitora, atualmente, 36 mil star-
tups na América Latina. No fim de 2019, a organi-
zacdo percebeuquesmartcitiesestavaganhando
popularidade e resolveu entender o que existia
no Brasil. Lancado em dezembro de 2020, o Distri-
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E um mercado
que se expande
ano aposano

Eduardo Eduardo Fuentes,
analista de inovacdo na Distrito

to Smart Cities Report 2020 traz um retrato das
startups atuando aqui com solucdes para deixar
as cidades mais inteligentes. O estudo mostrou,
por exemplo, que dois tercos delas nasceram de-
pois de 2014 e que a maioria fica no Sudeste, com
Sdo Paulo abrigando 42% das empresas mapea-
das O Sul estd em segundo lugar, com 25,4%. No
Nordeste, Pernambuco é o estado de destaque,
comum total de 2,4% das startups do estudo.

“Percebemos, com os dados que trouxemaos, que
esse é um mercado que tem se expandido ano
apos ano”, aponta Fuentes. O maior estirdo no
crescimento de startups relacionadas a cidades



inteligentes foi o periodo entre 2015 e 2018. “Vale
destacar que decréscimo [em 2017, foram identi-
ficadas 173 startups nesta drea] ndo é desaqueci-
mento do setor, mas, sim, nossa dificuldade em
encontrar. O mercado internacional vem crescen-
do e evoluindo; e essa tendéncia é a mesma no
Brasil”, completou o analista.

ParaFuentes,ofatodealgumasstartupsestarem
captandoinvestimentos é mais um indicio do gran-
de potencial de mercado. O Distrito Smart Cities
Report 2020 apontou que, de 2010 a 2020, perto de
USS 331 milhdes foram investidos em startups com
solucOes para cidades inteligentes. Os estadgios de
seed e pré-seed concentram cerca de 60% de todos
os deals para startups de cidades inteligentes.

Mais recentemente, em maio de 2022, por
exemplo, a Solfacil anunciou uma novarodada de
captacdo Série Cde equity de USS 100 milhdes. O
montante serd usado, segundo a empresa, para
aceleraraampliacdo do acesso a energia solar no
Brasil e para ampliar a oferta da empresa de tec-
nologia que oferece solu¢des digitais para o inte-
grador, incluindo financiamento, marketplace e
loT com tecnologia desenvolvida pela Solfacil.

“Elas tém potencial de crescimento elevado”,
assinala Fuentes. “Um ponto relevante é que exis-
tem questdes regulatérias e legais e as startups
tém de estar aptas a atuar. Em alguns casos, mui-
tas delas tém atuado nisso, tém participado das
discussBes regulatdrias. E tem casos de cidades
inteligentes que a startup é focada em atender ao
governo em si”, completa ele.

Segundo o estudo, o maior modelo de negécio
para startups que procuram fomentar as cida-
desinteligentes é 0 B2B, seguido pelo B2B mais
B2C, e depois pelo B2C. E, apesar da ideia de
cidades inteligentes terem uma conexdo for-

te com parcerias publico-privadas, apenas 10% das
startups direcionam suas solucdes para governos.

Mobilidade e infra urbana sdo o foco

0 estudo dividiu as startups em diversas cate-
gorias, cada uma delas enderecando algum tipo
de problema. As startups que promovem a ges-
tdo eficiente de recursos hidricos e energia foram
incorporadas ainfraestruturaurbana;asque tém
tecnologias que otimizam a coleta e o tratamen-
to de residuos sélidos estdo embaixo da gestdo
de residuos.

A categoria de seguranca engloba startups fo-
cadas em aplicar tecnologias na prevencdo e no
monitoramento de crimes e acidentes; e, em mo-
bilidade, aquelas que lancam soluc&es que facili-
tamoirevirdapopulacdo urbana.

As empresas com solucBes e tecnologias para
auxiliar no planejamento e execucdo de cons-
trucdes, projetos urbanistas e outras iniciativas
nas cidades foram alocadas na categoria planeja-
mento e gestdo. Em qualidade de vida, entraram
aquelas dedicadas a melhorar os ambientes de
convivéncia nas cidades, tornando-os mais aces-
siveis, inclusivos e confortdveis para os cidaddos.

As startups com solu¢des para gestdo ambien-
tal nas cidades e desenvolvimento de inovacdes
ecoldgicas ficam embaixo de solugdes ecoldgicas
e as que oferecem tecnologias para facilitar a
gestdo governamental no meio urbano estdo em
operacBes municipais.

Quase um terco das startups que fomentam as
cidadesinteligentes estdodentrodoquadrante de
mobilidade. Em segundo lugar, esta as startups
que solucionam problemas relacionados a ges-

- tdode dguaeenergia—infraestrutura urbana.

L | 1

W’W ol el C odhcolll e e ol el e e e o el gl )

smartcities MUNDI| 2022 9



10

PERFIS

Fundada em 2017, a Cobli surgiu da necessida-
de de modernizar a logistica, colocando parte das
operacdes no mundo online. Para isso, fornece
uma solucdo de hardware e software para ter me-
Ihor visibilidade da operacdo em tempo real, que
conta com internet das coisas (loT, na sigla em in-
glés) e telemetria. “Desde o seu inicio, a Cobli tem
como objetivo diminuir gastos desnecessarios e o
subaproveitamento do tempo de profissionais de
logfstica, que realizam muitas tarefas manuais”,
disse Parker Treacy, CEO e cofundador da Cobli.

A Cobli se posiciona como uma empresa espe-
cialista na gestdo de frotas e j& levantou cerca de
RS 250 milhBes em investimento, apoiados por
SoftBank, Qualcomm, Fifth Wall, Valor, NXTP e GLP.

O setor logfstico no Brasil tem desafios estrutu-
rais e operacionais que a Cobli quer ajudar a resol-
ver. Um exemplo dado pela startup é, por meio da
inteligéncia de dados, tracar rotas mais eficientes,
pois elas impactam diretamente no consumo de
combustivel e na reducdo de emisstes de CO,.
Com loT aliada a inteligéncia artificial, é possivel
acompanhar o comportamento dos motoristas na
direcdo e até mesmo classifica-lo, uma vez que sdo
rastreadas frenagens e acelerac@es bruscas ou até
mesmo indicios de direcdo distraida.

“A dinamica da logistica mudou rapidamente
e as plataformas de inteligéncia estdo ajudando
no aumento da eficiéncia e produtividade na ges-
tdodafrota. Aincorporacdo de novas tecnologias
também é peca-chave para entregar uma melhor
experiéncia para o cliente final, algo que impac-
ta diretamente o diferencial competitivo para as
empresas”, explicou Treacy.

Nesse sentido, a Cobli se coloca como um ca-
talisador para integrar as frotas as cidades inte-
ligentes. “Para atingir o novo patamar de cidade
esperado, a frota precisa estar conectada em
rede e gerando informac8es para que o gestor
tome decisdes rapidamente e orientadas a da-
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/' Catalisador de frotas
as cidades inteligentes

O faturamento
cresce 100% ao ano,nos
Gltimos trés anos

Parker Treacy, CEO e cofundador
da Cobli

\ & Lty
\ii

dos”, detalhou o CEO. Para ele, cidades inteligen-
tes podem ser definidas pela adocdo e integracdo
de tecnologias como internet das coisas (IoT), big
data, cloud computing e aplicativos mdveis, su-
portados por redes méveis 4G e 5G, entre outras.
“A conectividade e a anélise dos dados podem ser
usadas para melhoraraqualidade, desempenhoe
interatividade dos servicos urbanos, reduzir cus-
tos e consumo de recursos e aumentar o contato
entre cidaddos e governo.”

Atualmente, sdo 350 colaboradores, com obje-
tivo de fechar até o fim de 2022 com mais de 500
pessoas no time. A Cobli estd presente em todos
os Estados do Brasil com milhares de clientes,
atendendo a empresas do pequeno ao grande
porte e de diversos segmentos, como prestado-
ras de servico de telecom e manutencdo, varejo e
transporte de cargas.

“O objetivode crescer nosso negdcio em receita
e pessoas estd sendo atingido e vemos o impacto
direto nos resultados da empresa. Por exemplo,
o faturamento da Cobli vem crescendo mais de
100% ao ano nos ultimos trés anos”, assinalou
Parker Treacy. A startup também tem levado para
o time grandes nomes do mercado para ajudar a
estruturar equipes, acelerar o crescimento e de-
senvolver a entrega.

Treacy explicou que existem 41 milh8es de vel-
culos comerciais na América Latina. A meta é ter
mais de 1 milhdo de vefculos na base da startup
nos préximos quatro anos, além, claro, de se tor-
nar um unicérnio — um marco que estd no radar
de muitas startups.
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A Quicko surgiu em 2018 com o propdésito de
ampliar o acesso ao transporte plblico e a mobili-
dade urbana para a maior quantidade de pessoas
possivel. Desde entdo, a empresa recebeu dois in-
vestimentos-da CCReda)2L-aportesimportan-
tes paraexpandiraatuacdo para maisregides me-
tropolitanas e para investir no aprimoramento
da tecnologia oferecida via app, como a geracdo
de alertas aos usudrios e a integracdo de meios
de pagamento pelo préprio aplicativo da Quicko.
Aempresa tem hoje 60 funciondrios.

Em 2021, a Quicko incorporou-se a Maas Global

e com isso teve acesso ao conhecimento que a
finlandesa domina de monetizacdo do usudrio
no aplicativo. Por exemplo, os usudrios do Whim,
app da MaaS Global, utilizam a plataforma para,
além de obtencdo de informacdes, pagamento de
modais de transporte publico e recarga de bilhe-
te. Um dos seus planos é expandir as frentes de
atuacdo da Quicko para garantir uma verdadeira
experiéncia de mobilidade para as pessoas em di-
versas cidades do Brasil e do mundo.

“A aproximacdo com a MaaS Global nos mostrou
a grande sinergia de opera¢des entre as empresas
eaforcadomercadode mobilidade. Com aintegra-
cdo, poderemos seguir com o projeto de expansdo
ainda maior, pensandondo sé no Brasil. Aunido vai
permitir que a mobilidade possa ser centralizada
emum Unicoappnomundointeiro”, disse Carolina
Badard, COO da Quicko. Atualmente, sdo 500 mil
usudrios ativos em diversas cidades brasileiras,
destacando asregides metropolitanas de Sdo Pau-
lo, Rio de Janeiro e Salvador. O app da Quicko faz a
integracdo de modais como dnibus, metro, bike e
atérotas a pé, oferecendo a melhor opcdo de rota
para aquele trajeto. A operacdo da Quicko cresceu,
segundo a empresa, trésvezes no lltimo ano, mes-
mo em um periodo em que o niimero total de via-
gens de transporte publico caiu em todo o Brasil.

“Na cidade de Salvador, apenas pelo app da
Quicko é possivel ter a melhor gestdo do cartdo

) .
" Quicko quer transformar
o setor de transporte

O propdsito sempre
foi promover uma
mobilidade urbana
eficiente para a maior
quantidade de
pessoas possivel
Carolina Badaré, COO da Quicko

de transporte com: consulta de saldo, extrato,
blogueio e desbloqueio, além da compra de cré-
ditos de forma digital. Ainda na cidade, pelo apli-
cativo, os usudrios do transporte podem ver a
lotacdo dos vagdes do CCR Metro Bahia e evitar
possiveis aglomeracdes”, explicou a COO.

Domomentodacriacdoaté hoje, Carolina Bada-
ré disse que os objetivos estabelecidos de aporte
e de downloads no aplicativo, assim como as ci-
dades para as quais expandiu foram atingidos.
“Desde o inicio, o propdsito da Quicko sempre foi
promover uma mobilidade urbana eficiente para
a maior quantidade de pessoas possivel. Isso se
mantém como proposta de empresa e a isso te-
mos somado tecnologias e melhorias na nossa
atuacdo, além de parcerias e novidades para os
usudrios, como a aquisicdo pela MaaS Global,
o lancamento do Clube Quicko, parceria com a
Buser, entre outros”, acrescentou.

Agora, o objetivo da companhia é transformar
o setor de transporte global. “Queremos propor-
cionaracada brasileiro uma forma livre, acessivel
e sustentdvel de mobilidade, garantindo a verda-
deira experiéncia de uma mobilidade como servi-
co para todos”, apontou a COO.

Ainsercdo da Quicko no movimento de cidades
inteligentes se da pela contribuicdo para atingir
maior eficiéncia de planejamento urbano, com in-
formacBes em tempo real, integracdo de diferen-
tes modais, pagamento digital e cooperacdo entre
governo e setor privado. “Tudo isso contribui ndo
somente para a qualidade do deslocamento na ci-
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dade, mas também para tornar a gestdo do trans-
porte mais eficiente e agil”, justificou Carolina .

Sobre as iniciativas da Quicko em prol das cida-
desinteligentes, a executiva apontou que, em Sdo
Paulo, o pagamento digital jd é possivel e aberto a
qualguer empresa interessada. Pelo aplicativo da
Quicko, na cidade, os usudrios podem recarregar
seu bilhete Unico e desbloquear catracas. No Rio
de Janeiro, a Quicko tem uma parceria com a Se-
cretaria de Transportes para compartilhar dados e
informacdes que os usudrios do app emitem sobre
asituacdodo transporte publico. Jd os usudrios do
transporte publico e da Quicko em Salvador po-

A fintech Solfacil nasceu com foco exclusivo
no investimento em energia solar e, em 2021,
se converteu em um ecossistema de solugdes
para esse mercado, oferecendo sistema de em-
préstimo totalmente digital em que se troca o
custo mensal com a conta de luz pelo investi-
mento em um sistema solar e um marketplace
de produtos. Em breve, a Solfacil lancard oferta
de loT e seguros proprietdrios. A empresa ja re-
cebeu trés aportes: umarodada seed/Series Ade
USS 4 milhdes pelo Valor Capital Group; uma Se-
ries B de USS 30 milh&es liderada pela QED In-
vestors; e Series C de USS 100 milhGes, também
liderada pela QED Investors e com presenca de
Softbank, VEF e Valor Capital Group.

Hoje, a Solfacil tem 450 funcionarios e alme-
ja chegar, até o fim deste ano, a 1 mil talentos
no time. Em quatro anos de operacdo, a Solfé-
cil cresceu exponencialmente e soma cerca de
8 mil integradores parceiros conectados a sua
plataforma em todos os 27 estados do Brasil. Ja
financiou RS 1,2 bilhdo em empréstimos solares,
que viabilizaram 26 mil projetos instalados em
residéncias, pequenas empresas e dreas rurais
em todo o pafs. “Seguimos firmes ao nosso prin-
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dem carregar o cartdo e fazer recarga via PIX pelo
proprio app, além de desbloquear catracas.

“Uma cidade inteligente precisa inserir as pes-
soas nocentrodo planejamento urbano por meio
de um Plano Diretor eficiente. Essa mobilidade
do futuro prioriza as pessoas e deslocamentos
coletivo. Dois passos essenciais para essas cida-
des sdo a digitalizacdo dos meios de pagamen-
to e a abertura de dados. Tudo isso contribui
ndo somente para a qualidade do deslocamen-
to na cidade, mas também para tornar a gestdo
do transporte muito mais eficiente”, finaliza
Carolina Badar¢, COO da Quicko.

Solfacil mira democratizar
a energia solar

Os projetos da
Solfdcil evitaram a
emissdo de quase
17 mil toneladas de
CO, na atmosfera
Fdbio Carrara, CEO da Solfdcil

cipal objetivo de tornar, através de nossas varias
solucdes, 0 acesso a energia solar cada vez mais
facilitado para o maior nimero de pessoas para
que tenham autonomia na escolha de uma fonte
energética muito mais inteligente”, ressaltou Fa-
bio Carrara, CEO da Solfacil.

Os préximos objetivos incluem ampliar a oferta
de financiamento para pessoas fisica e juridica, in-
clusive propriedades rurais, tornando ainda mais
facilitado o acesso a geracdo distribuida; expandir
e melhorar os processos do marketplace de equi-
pamentos; lancar a tecnologia proprietaria de loT,
prevista para o segundo semestre de 2022, que
visa a melhorar a produtividade das usinas e servi-
cos para os 8 mil integradores e profissionais par-
ceiros que instalam os equipamentos.



“Entre os principais pilares que sustentam o
projeto de cidades inteligentes estdo conectivi-
dade, uso responsdvel de recursos e autonomia.
E os projetos e solucBes criados pela Solfacil es-
tdo alinhados com essas tendéncias”, explicou
Carrara. “Ao longo de 2021, os projetos da Solfa-
cil evitaram a emissdo de quase 17 mil toneladas
de CO; naatmosfera, o equivalente a quantidade

que 69 mil drvores fariam ao longo de 20 anos”,
completou ele. Para Carrara, o desenvolvimento
de cidades inteligentes deve ser a consequéncia
do alto uso de tecnologia para melhorar a eficién-
cia dos servicos - como, suas fontes de energia -,
visando ao equilibrio entre atender as neces-
sidades da populacdo e a preservacdo dos recur-
sos naturais.

Por Ltcia Berbert

Existem cerca de 200 startups brasileiras pron-
tas para atender as necessidades de melhoria de
gestdo e de servicos das cidades, mas hd desafios
significativos para que possam alcancar esses ob-
jetivos. Por essa razdo, a maioria delas trabalha
com modelo B2B (atendendo a empresas) e ndo
B2G, ou seja, diretamente para 0s governos.

Gustavo Maia, CEO e cofundador da Colab, star-
tup que promete aproximar cidaddos de seus go-
vernos por meio de uma ferramenta de tecnolo-
gia, reconhece que os desafios sdo imensos. Um
deles é a legislacdo publica, que dificulta a con-
tratacdo de solucdes ainda em testes. Ao partici-
par da Smat Cities Mundi, evento do Tele.Sintese
em parceria com o Férum das Américas, ele re-
conheceu que esse cendrio estd mudando com a
aprovacdo do marco legal das Startups, em 2021.

Para Parker Treacy, CEO e cofundador da Cobli,
startup de rastreamento de frota (leia mais na
pdgina 10), a complexidade para abrir empresas
no Brasil e de teracesso a dados sdo os pontos ne-
gativos. “Os governos ndo sdo capazes de resolver
seus problemas de gestdo, porisso precisam criar
regras claras para que as startups encontrem as
solucdes”, disse Maia.

O CEO da Datacities, Narcélio Monte, que tra-
balha principalmente em projetos de inteligén-

cia geogrdfica, entende que existe uma cultura
muito forte no servico publico, que dificulta
a assimilacdo de novas formas de trabalho. “E
isso é um desafio para implementar novas solu-
¢Ges”, afirmou.

Queixas comuns dos palestrantes foram a res-
peito da dificuldade em ter acesso aos dados,
da interoperabilidade dos sistemas em diversas
esferas da administracdo publica e da perda de
informac6es por falta de organizacdo. “A falta
de alinhamento entre os departamentos de um
mesmo governo dificulta a constru¢do de solu-
¢Ges”, disse Treacy.

A Cobli também tem planos audaciosos, de do-
brar o seu pessoal, hoje em 450 pessoas, e atingir
14 mil clientes, além dos seis mil atuais. “Temos
orgulho em participar do crescimento de uma or-
ganizacdo”, ressaltou Parker Treacy.

Apesar dos problemas, as startups estdo oti-
mistas em relacdo ao futuro. Segundo Maia, da
Colab, existem recursos para investimentos de
vdrios fundos, que podem acelerar o desenvol-
vimento das empresas nascentes. A Colab, por
exemplo, quadruplicou sua receita até o momen-
to e prevé mais crescimento, disse o CEQ.

Monte, da Datacities, projeta um crescimento
exponencial para o préximo ano, com investimen-
tosem gestdo e solucdo para integracdo de dados.
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Cidades que inspiram

As cidades inteligentes se desenvolvem a partir de projetos que tém como base
atecnologia e a conectividade e que visam a qualidade de vida, economia e resiliéncia.

Ndo existe um roteiro pronto a seguir para tri-
Ilharocaminho de se tornaruma cidade inteligen-
te, mas localidades que passaram pelo processo
tém algumas licdes aprendidas: é fundamental
0 alinhamento entre todos os entes ligados a
prefeitura e ao legislativo local e contar com um
orcamento dedicado, assim como um plano de
transformacdo digital.

Nesse caminho, a tecnologia é um forte aliado.
Até porque existem solucdes inteligentes adequa-
das para cidades de todos os portes, das pequenas
as grandes, como no caso do municipio mineiro
Carmo do Cajuru, com 24 mil habitantes, e de Be-
lém do Pard, com perto de 2,2 milhdes de morado-
res. Em ambos os casos, a tecnologia foi adotada
para melhorar as gestdes e a vida das pessoas.

Em Belém, um cadastro cartogrdfico georrefe-
renciado foi capaz de localizar 140 mil novos imé-
veis, aumentando a arrecadacdo do municipio
eindicando onde faltam equipamentos de salde,
educacdo e seguranca, direcionando as politicas
plblicas para um atendimento mais racional
da populacdo.

Paralelamente, por meio de financiamento do

BID e da adesdo ao programa federal de conecti-
vidade, o prefeito Edmilson Rodrigues, de Belém,
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€CEm Belém, a prefeitura, contando
com apoio da universidade, criou

a lara, aInteligéncia Artificial que
vai atender a populacdo.3

Edmilson Rodrigues, prefeito de Belém

estd garantindo a conectividade para as 203 esco-
las publicas. E foi com a participacdo de cientistas
da universidade local que Belém iniciou um proje-
to para tornar a capital do Pard inteligente. A cria-
cdo de lara, uma inteligéncia artificial, promete
ajudar os cidaddos a resolver seus problemas com
a prefeitura.

Outra plataforma implantada pela prefeitura de
Belém assegura a participacdo popular na constru-
cdode politicas publicas, como a “Td selado”, que ja
temorcamento especifico paraatenderas priorida-
deselegidas pela populacdo. “J&d temos 1.600 conse-
Iheiros cadastrados e nosso objetivo é ampliar esse
nimero de participacdo cidadd para apontar as
obras mais urgentes”, afirmou Rodrigues.

Por meio de uma parceria plblico-privada, Belém
elegeu 41 produtos, que serdo entregues durante
0S 24 anos da concessdo. Entre eles, estdo a troca
dailuminacdo publica e a implantacdo de WiFi de
altaqualidade nas pracas publicas.



PPPs como caminho

Com um orcamento bem menor que o de Be-
lém, o prefeito de Carmo do Cajuru, Edson Vile-
la, recorreu a uma parceria publico-privada para
modernizar a cidade. Para atrair as empresas, ele
incluiu cinco dreas a serem atendidas pela PPP.
lluminacdo publica, geracdo de energia fotovol-
taica, videomonitoramento e conectividade em
fibra ¢pticae WiFipublico fazem parte do pacote
da concessdo, com prazo de 25 anos.

Em funcionamento desde 2020, a PPP ja trocou
por lampadas de led o sistema de iluminacdo pu-
blica, gerando 73% de economia; implantou 12 mi-
niusinas de energia solar nos telhados dos érgdos
publicosejaconectou com link dedicado todas as
secretarias e unidades municipais. Segundo Vile-
la,como o contrato é flexivel e pode incluir novas
tecnologias, a empresa jd comeca a implantar o
5G na cidade.

A PPP foi tdo bem estruturada que foi selecio-
nada como uma das cinco melhores do mundo
pela ONU, como exemplo de solucdo para cidades
inteligentes. “E uma parceria que traz ganhos
para a empresa, prefeitura e moradores e todas
as etapas sdo acompanhadas por um verificador
independente”, ressalta Vilela.

A busca por desenvolver projetos de cidades
inteligentes no Brasil mobiliza parcerias entre
prefeituras e empresas da iniciativa privada. Em
Campinas, no interior de Sdo Paulo, a prefeitura
espera construir um centro de estudos para cida-
des inteligentes. Ao anunciar o projeto no Smart
Cities Mundi, organizado pelo Tele.Sintese em
parceria com o Férum das Américas, o prefeito

€€ Com a parceria, jd estamos
até pensando em implantar
uma rede 5G na cidade. )

Edson Vilela, prefeito de Carmo
do Cajuru-MG

Ddrio Saadi destacou que o municipio, que retine
startups e universidades, é “vocacionada para tec-
nologia”. “Nés vivemos um momento importante
de trazer solucdes em tecnologia para melhorar a
vida das pessoas na cidade, mas precisamos estu-
darquaisasiniciativas que funcionam”, disse Saadi.

Entre as acdes para viabilizar o desenvolvimen-
to da cidade, o prefeito citou a abertura do Es-
tado para parcerias publico privadas (PPPs), que
estdo sendo acompanhadas pela Informdtica de
Municipios Associados (IMA). Aempresa, gue tem
a prefeitura como acionista, destacou o trabalho
de migracdo dos dados estatais para nuvem até o
fim deste ano, por meio de acordo com o Google,
no valor de RS 100 milh&es. “E o que had de mais
tecnoldgico e seguro”, disse Elias Tavares, presi-
denteda IMA.

Nos planos de Campinas, constam também a
implementacdo de internet das coisas na rede
de iluminacdo publica, como explicou Adriana
Flosi, secretdria de Desenvolvimento Econémico
do municipio. “Hoje, Campinas tem um parque de
iluminacdo de 110 mil pontos. Serdo mais 30 mil,
incluindo pracas publicas, pracas de esportes,
gindsios e similares. A concessiondria pode usar
até 30% dessas lumindrias para a instalacdo de
loT. Esse é o grande diferencial, para que a gente
tenhareducdodeiluminacdo durante anoite, nas
dreas que ndo estdo sendo usadas”, destacou.
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Iniciativas em sincronia

Dentre todas as cidades, quando se fala em in-
teligéncia, Curitiba sempre vem a mente. Carla
Cavichiolo Flores, assessora especial da superin-
tendéncia de tecnologia da informacdo da secreta-
ria municipal de administracdo, gestdo de pessoal
e tecnologia da informacdo de Curitiba, explicou
que a capital do Parand tem plano diretor tanto
urbano quanto de tecnologia, incluindo normas de
governanca e técnica. Além disso, “como a cidade
é um organismo vivo, conforme as demandas vdo
surgindo, elas vdo sendo exploradas”, apontou.

Paraimplementaradigitalizacdo dacidade, ares-
ponsabilidade ficou com a Secretaria de Adminis-
tracdo, que faz a interface com as demais secreta-
rias, a fim de alinhar a Tl as necessidades gerais. “A
gente vé muitono Poder Plblico actes desconecta-
das. As secretarias operam como silos. Procuramos
trabalharassecretarias como clientesinternos, em
um movimento de colaboracdo”, refletiu Flores.

Dessa capacidade de articulacdo, surgiram o
servico check-in seguro, de monitoramento da
disseminacdo da Covid-19 junto a secretaria de
salide; a solucdo Muralha Digital, de vigilancia
plblica com monitoramento de intrusdo e reco-
nhecimento facial no Centro da cidade, nas rodo-
vias, em escolas (com a Secretaria de Educacdo),
em pracas e até cemitérios.

Foram criadas ainda ferramentas como botdo de
panico para mulheres que precisam das medidas
protetivas da Lei Maria da Penha ou sensores baro-
métricos e pluviométricos.

Ja existem 227 pracas com WiFi publico; digitali-
zacdo integral dos processos da prefeitura e poli-
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e-cidaddo, um login Unico de acesso
a0s servicos publicos, interopera’vel.))

Carla Flores, assessora da Secretaria de
Administracdo de Curitiba

tica de dados abertos. Atualmente, a cidade testa
o uso de 511 cameras corporais junto a guarda civil,
180 cdmeras veiculares e dock stations com reco-
nhecimento facial.

Curitiba prepara ainda o lancamento do e-Cida-
ddo, login Unico de acesso aos servicos publicos,
interoperavel com o Gov.br federal, com cinco nf-
veis de confiabilidade (inclusive com certificacdo
digital), e que embora ndo tenho sido lancado, ja
tem em suas bases 800 mil cidaddos cadastrados

conhecendo as suas funcionalidades.

No entanto, para que todas as iniciativas deem
fruto e o projeto seja bem-sucedido, é necessaria
a adesdo da populacdo a cidade inteligente. Para
isso,umavez poranoaprefeituraorganizao“Fala
Curitiba”, em que os moradores podem opinar so-
bre a destinacdo do orcamento e projetos priori-
tdrios, garantindo assim apoio asiniciativas.

“Amuralhadigital tem cameras espalhadas pela
cidade inteira, inclusive nas rodovias rodeando a
cidadeefazendoleiturade placas, reconhecimen-
tofacial,comobjetivo de detectar a existéncia de
objetoseevitaratos terroristas. Também contro-
la aspectos da roupa das pessoas (por exemplo
para buscas sob mandato). Fazemos agora testes
com sensores que ainda ndo fazem parte da mu-
ralha, mas que estdo sendo testados em prova de
conceito. Sdo sensores com inteligéncia artificial
que detectam 35 mil barulhos de tiros e diferen-
ciam de rojdo, por exemplo”, completou.



Inteligente com certificacdo

Sdo José dos Campos ostenta uma certificacdo
concedida pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) como cidade inteligente. A certi-
ficacdo tem base em trés normas internacionais
NBR 1SO (37120, 37122 e 37123), regulamentadas
pelo World Council on City Data, instituicdo li-
gada a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).
Para chegar 13, Sdo José dos Campos passou por
UM processo rigoroso, que levou em consideracgdo
276 indicadores contidos nas trés normas em se-
tores como servicos urbanos, qualidade de vida e
prdticas sustentaveis.

A certificacdo tem como principal objetivo ndo
apenas destacar os fatores de aplicagdo tecnolégi-
ca, mas também detectar as boas préticas de ges-
tdo que afetam diretamente a qualidade de vida
da populacdo. Cada uma das normas possui énfa-
se em tépicos essenciais parao bom funcionamen-
tode um municipio. Anorma ISO 37120 refere-se a
qualidade de vida e sustentabilidade, a ISO 37122,
a tecnologia e outros indicadores para cidades
inteligentes. A 1SO 37123 trata da capacidade de
prevencdo e acdo diante de desastres naturais e a
economia da cidade, chamado de resiliéncia.

Além da Cidade Inteligente, S3o José também
foi certificada como Resiliente, conquistando o
nivel ouro nesses dois titulos, e Cidade Sustenta-
vel, categoria pela qual recebeu o nivel platinum
-0 mais alto entre os critérios de avaliacdo.

O secretdrio de Inovacdo e Desenvolvimen-
to econémico de Sdo José dos Campos, Alberto
Marques Filho, explicou que ha praticamente 20
anos acidade vem fazendo uma série de acdes de
melhorias, desde contar com 100% da rede de es-
goto e saneamento tratado a conectividade com

€€ Acidade se destaca
em qualidade de vida,
resiliéncia e tecnologia. 3 9

Alberto Marques Filho, secretdrio de Inovacdo
e Desenvolvimento de S&o José dos Campos

fibra dptica chegando a salas de aulas e pracas
com WiFi, além de sincronizacdo semafdrica em
parceria com Google e zona azul com sensores.
“A lista é gigante. Existem centenas de coisas
que foram construidas e tomamos conhecimen-
to das normas que tratam o assunto. Fizemos o
diagndstico da cidade com as trés normas que a
ISO prop6s. Montamos uma equipe de trabalho
e, depois de nove meses, a fotografia ficou legal.
Vimos que a cidade estava bem do ponto de vista
das trés normas — de qualidade de vida, resilién-
Cia e tecnologia”, disse Marques Filho.

Entre os indicadores que garantiram a Sdo José
dos Campos a certificacdo, estdo prdticas de ges-
tdo publica, como o Centro de Seguranca e Inteli-
géncia (CSI), a Linha Verde, corredor sustentdvel
com a utilizacdo de 6nibus 100% elétricos, o siste-
ma de coleta de residuos, coleta e tratamento de
esgoto, cobertura de 100% da area urbana e rural
com lampadas de LED, novo sistema de estaciona-
mentorotativo, semdforosinteligentes, servicode
monitoramento porsatélite, andlise e deteccdo de
mudancas no territério, entre outras iniciativas.

Na salde, énfase a quantidade de leitos hospi-
talares disponiveis, o prontudrio médico unifica-
donarede e acampanha de imunizacdo contra a
Covid-19, entre outros.

Os investimentos e ferramentas tecnolégicas

por meio do programa Educacdo 5.0. foram outro
destaque no processo de certificacdo.
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Sdo José dos Campos jd tem processos eletro-
nicos. “Ndo assino papel hd mais de dez anos na
prefeitura. Todos os processos sdo digitais, assi-
namos contratos digitais”, ressaltou Marques Fi-
lho. Para ele, “a tecnologia é o menor dos proble-
mas; trata-se de uma decisdo politica”.

Areceita de Sdo José tem como base, segundo o
secretdrio de inovacdo e desenvolvimento econd-
mico, uma constancia de diversos gestores publi-
cos, durante vadrios mandatos, tomando decisdes
no sentido de facilitar a vida dos cidaddos. Facili-
tar e proporcionar bem-estar. A cidade conta com

Dando a largada

Cidade da regido metropolitana de Sdo Paulo,
Guarulhos também implementou uma série de ini-
Ciativas para tornar a administracdo mais eficien-
te e oferecer servicos de forma fdcil ao cidaddo. O
projeto ainda estd no inicio, mas Giuliano Carlo
Rainatto, diretor de Modernizacdo da secretaria
de Gestdo de Guarulhos, contou que a prefeitura
estd investindo na construcdo de um anel de fibra
dptica, ativando ferramentas de conectividade nos
diversos érgdos para usar processos 100% digitais.

Guarulhos tem metas ousadas. Atualmente, 10%
dos servicos oferecidos aos cidaddos sdo digitali-
zados. O objetivo é chegar a 100% em 2024. Traba-
lha também na revisdo da legislacdo de antenas,
de olho na chegada do 5G. Oferece ainda WiFi em
praca e pretende aderir ao programa federal Inter-
net para Todos. “Nos préximos dez anos quem ndo
trabalhar para se adequar a proposta de cidade in-
teligente vai ficar para trds e ndo terd pessoas com
vontade de morar ali”, disse o diretor.

Ele contou que, desde 2019, quando a cidade ob-
teve as certid@es limpas, iniciou-se o projeto de tor-
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piscinas publicas aquecidas que sdo reservadas
pela populacdo por meio de aplicativo. “Sdo ges-
tores politicos comprometidos em transformar a
cidade, em proporcionar qualidade de vida eleva-
da e processos mais simples, evitando as pessoas
deir a prefeitura”, apontou.

Outra iniciativa é contar com um conjunto de
satélites fotografando a cidade inteira a cada trés
dias. “Uma empresa faz superposicdo das fotos e
descobre se tem construcdo, derrubada de arvore.
Ndo tem como construir favela ou construirem lu-
gares insalubres desta maneira”, observou ele.

€€ Queremos digitalizar todos
0S servicos oferecidos aos n0ssos
cidaddos até 2024. 99

Giuliano Rainatto, diretor de Modernizacdo
da secretaria de Gestdo

nar Guarulhos uma cidade inteligente. Para ele, ci-
dade inteligente retine um conjunto de atividades,
passando ndo s6 pela entrega de servico digital ao
cidaddo, mas também promovendo a integracdo
do servico publico aos municipes. “A base é a co-
nectividade. Ndo é a toa que Guarulhos estd traba-
Ihando na proposta de legislacdo de 5G”, apontou.

A meta é, até o final da gestdo, entregar ser-
vicos digitais aos moradores da cidade e maior
eficiéncia do poder publico. Hoje, a cidade ainda
lida com normas em papel e tem de se digitalizar.
“O processo em papel leva dias para tramitar, en-
quanto o digital leva segundos, dd ganho em efi-
ciéncia, seguranca e transparéncia”, disse ele.

“A integracdo orcamentdria é fundamental.
Quando a prefeitura ndo tem orcamento, precisa
saber se movimentarentre as agéncias de fomen-
to”, assinalou Rainatto.



Escritério de dados

Se a transformacdo digital funciona como a
base para pavimentar o caminho para cidades
inteligentes, os dados sdo pilares fundamentais.
Willington Feitosa, coordenador de cidade inteli-
gente da prefeitura do Rio de Janeiro, destacou a
iniciativa de criar um “escritério de dados” no mu-
nicipio, para guiar a gestdo publica.

“Usando uma analogia, é como um grande siste-
ma de saneamento. Temos muitos canos e dentro
desses canos tramitam dados, muitas informa-
cOes, dados ndo tratados. Entdo, criamos esse
grande sistema de saneamento [escritério de
dados] que canaliza os dados para uma base e, a
partir dessa centralizacdo, vamos organizar todos
esses dados”, afirmou Feitosa.

Centro de Operac¢bes Rio

Desde sua criacdo, hd pouco mais de uma déca-
da, o Centro de Operacdes Rio (COR) evoluiu, in-
tegrando mais dérgdos. Mas foi durante os Jogos
Olfmpicos Rio 2016 que 0 COR ndo apenas ganhou
ainda mais visibilidade, como também ficou evi-
dente que precisariaincluir mais protocolos e am-
pliar o escopo, conforme contou Alexandre Carde-
man, chefe executivo do COR.

Assim, o COR passou de trés para cinco estagios
operacionais, que sdo a forma por meio da qual se
comunica com a populacdo: normalidade, mobili-
zacdo, atencdo, alerta e crise. “Isso dd para a gente

€€ Dados nao
tratados serdo
centralizados e
tornados disponiveis
paraasociedade.))

Willington Feitosa, coordenador de
Cidade Inteligente da Prefeitura do Rio de Janeiro

A ideia, de acordo com Feitosa, é resguardar
os dados sensiveis, que devem ser preservados
de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) edisponibilizar para consulta da sociedade
aqueles que podem ser divulgados. Entre as acdes
possiveis com a ferramenta estd a localizacdo da
necessidade de manutencdo em asfalto e conser-
vacdo da rede pluvial, por exemplo.

a capacidade de criar processos e procedimentos
para cada um dos estagios. Definimos bem, assim
como preparamos o plano de acdo para informar
paraas pessoasoqueelasdevem fazere como de-
vem agir em cada estdgio”, revelou Cardeman.

0 CORnasceu no fim de 2010, depois que fortes
temporais causaram mortes na cidade do Rio de
Janeiro. Ficou evidente a necessidade de contar
com radar préprio para ter previsibilidade maior,
fazer o mapeamento das dreas de deslizamento
e das comunidades com risco e executar um tra-
balho de defesa civil, instalando sirenes e alertas
nas comunidades. A meta, contou Cardeman, era
deixar o Rio resiliente.
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“Assim comecamos a construir o Centro de Ope-
racdes, mas entendemos que poderia ser mais, e
passamos aincluir as concessiondrias de servicos
publicos, como gas, metro, Supervia, luz... dentro
do Centro de Operaces. Os varios servicos publi-
cos tém uma cadeia de eventos correlacionados.
A partir dessa iniciativa, comecamos a trabalhar,
areceberdados e aentender os dados”, detalhou
Cardeman. A governanca de dados foi essencial
para o COR analisar as informac&es ndo apenas
para gestdo de risco, como também para planos
de contingéncias e estabelecimento de politicas
plblicas, além de retroalimentar as secretarias
do governo.

A andlise dos dados tem levado o COR a enten-
der melhor o comportamento urbano, ndo ape-
nas a origem e destino das pessoas, mas eventos
relacionados ao ambiente, identificar cendrios,
de onde as chuvas vém, quando chove mais—ea
trabalhar a inteligéncia para agir antes de 0s ris-
cos acontecerem.

Alexandre Cardeman contou que, ao longo do
tempo, informacdes das concessiondrias foram
incorporadas a inteligéncia do COR. Foi firmada
uma parceria com o aplicativo de celular Waze,
para mapear o deslocamento dos carros por meio
de dados anonimizados compartilhados pela pla-
taforma. O objetivo eraentender o comportamen-
to do transito e rapidamente identificar proble-
mas. Projetos parecidos também foram feitos em
conjunto com a Light para receber informacdes
dos geradores e saber onde estava faltando luz.

“Nosso lema é: quem manda na cidade é o
problema que estd acontecendo no momento”,

brinca o executivo. Segundo ele, a cidade inteli-
gente ndo pode funcionar se cada secretaria da

Roberta Prescott com equipe do Tele.Sintese
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C(O CORéuma
ferramenta para
auxiliar a cidade
asetornar

inteligente. 3

Alexandre Cardeman, chefe
executivo do Centro de Operac¢des do Rio (COR)

prefeitura atuar isoladamente. Por isso, para
ele, é essencial um alinhamento estratégico que
extrapole o Poder Publico, com a participacdo da
iniciativa privada e os cidaddos.

“A gente trabalha com as concessiondrias, com
as prestadoras de servico publico, com agéncias
do Estado, que precisam estar interconectados ao
nosso centro de controle. Temos parcerias com 99,
Moovit, Nasa, Google, TIM. E importante para tra-
zer a expertise das empresas. A gente transforma
tudoem inteligéncia e podemos definir melhor po-
liticas publicas”, contou Cardeman.

O Rio de Janeiro, além do COR, onde se d& a ges-
tdo dos dados, criou uma Coordenacdo de Cidades
Inteligentes, responsdvel por ajudar todas as se-
cretarias. Para Cardeman, o conceito de cidades
inteligentes ainda é vago.

“Desde 2010, estudo cidade inteligente e, 13
atras, quando o Centro de Operacdes Rio (COR)
nasceu, fomos classificados como cidade inteli-
gente. Na verdade, o COR é uma ferramenta para
auxiliaracidade para serinteligente, mas precisa
de mais: o governo tem de ser digital, estar co-
nectado, ser resiliente, ter cultura de prevencdo,
lidar com muitos dados abertos, fazer andlises,
contar com big data einteragir muito com o cida-
ddo para serinteligente”, ressaltou Cardeman.




Dados nem tao abertos...

Por Carolina Cruz

A disposicdo de dados abertos é obrigatdria no
Brasil, mas a execucdo da regra gera debates, se-
gundo especialistas que tracaram os erros, acer-
tos e possibilidades de melhoria no cendrio de
transparéncia com o uso de tecnologias pelos po-
deres publico e privado. Desde maio de 2016, 0 go-
verno federal é obrigado, por decreto (n® 8.777),
aimplementar uma politica de dados abertos em
cada érgdo, disponibilizando informacdes de in-
teresse do cidaddo, para garantir controle social
e estimular o negdcio e a inovacdo. No entanto,
fiscalizacbes apontam falhas.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), respon-
sdvel por monitorar o cumprimento da regra,
identificou 1.135 bases de dados em atraso entre
0s érgdos, conforme o mais recente levantamen-
to, em maio deste ano. As pendéncias correspon-
dem a 25% do total das informactes que devem
ser publicadas.

Rafael Zanatta, diretor da Associacdo Data Pri-
vacy Brasil de Pesquisa, explicou a relacdo entre
as restricdes de acesso aos dados publicos pela
falta de uma metodologia segura sobre 0s possi-
veis riscos e ganhos com a disponibilizacdo das
informacdes.

O especialista citou o caso envolvendo o Insti-
tuto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-

Arestricdo de
acesso aos dados
publicos as vezes
acontece por falta de metodologia
para possiveis riscos e ganhos.

Rafael Zanatta, diretor da Associacdo Data
Privacy Brasil de Pesquisa

nais Anfsio Teixeira (Inep), que decidiu reduzir
informacdes dos Microdados do Censo Escolar da
Educacdo Bdsicaapdsnota técnicada Universida-
de Federal de Minas Gerais (UFMG) apontar pos-
sibilidade de reidentificacdo de parte das crian-
cas e adolescentes que participam das pesquisas.

“Olnep reduziu a quantidade de dados e a qua-
lidade dos dados acessiveis, isso prejudicou toda
uma comunidade de pesquisadores que investi-
gavam, por exemplo, quantas criancas negras em
uma escola conseguiam acessar depois uma uni-
versidade publica em ciéncia da computacdo, por
exemplo”, exemplificou Zanatta. Para o executi-
v0, 0 caso é um exemplo cldssico de falha. “Faltou
uma documentacdo de quais eram as preocupa-
cBes do Inep de riscos de reidentificacdo contra-
postos aos beneficios daquela abertura de dados,
uma metodologia transparente de custo e benefi-
ciosocial. Eles ndo colocaram isso a publico, esse
foierro grave”, opina Zanatta.
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No mesmo sentido, Jonatas Mattes, diretor
da Extreme Digital Solutions, ressaltou a impor-
tancia da atualizacdo sobre a forma de armaze-
namento dos dados para proporcionar o acesso.
“Um servidor com medo de inovar, com medo de
testar, é danoso para a democracia”, disse ele.

“A nuvem estd facilitando [o compartilhamen-
to de dados], porque traz um grande portfélio de
solucbes rapidamente disponiveis pagando sob
demanda. Além de reducdo de custo, flexibilidade
tecnoldgicaerapidez nasimplantacdes, a nuvem é
o celeiroideal paraumastartup que estdiniciando
testarasuaideia, por exemplo”, afirmou Mattes.

Mattes também destacou que, embora as ques-
tdes de armazenamento sejam importantes, deve
haver mais atencdo aos negdcios que envolvem os
dados. “H4d tantas boas ideias dainiciativa privada
para usar os dados do governo e vice-versa”, pon-
tua. Como exemplo, Mattes citou o caso de apli-
cativos de GPS, que poderiam incorporar dados
de transporte publico e seguranca publica para
interesse do cidaddo e também poder ser usado
como ferramenta de tomada de decisdo pelo go-
verno local.

Questionado se o compartilhamento deveria
ser assegurado em uma legislacdo, o especialista
discorda. “Ndo me parece que o caminho sejauma
lei, mas sim ainiciativa de padronizacdo, de cons-
trucdo deideias quevdo levarainovacdo”, afirma.

Luisa Feyo, lider do Comité de Dados Abertos e
Digitalizacdo da Associacdo Brasileira Online to
Offline, ressaltou que “as empresas ja estdo dis-

postas a compartilhar dados”. “O préprio Waze,

® Contribuicdo da sociedade com

® Transparéncia na
gestdo publica

® Aprimoramento na qualidade
dos dados governamentais

servicos inovadores ao cidaddo

que é um dos nossos associados, tem uma pla-
taforma para cidades pronta para disponibilizar
ao plblico. H& muito espaco para criar politicas
plblicas. O problema é que, muitas vezes, as pro-
prias cidades ndo estdo preparadas para criarem
politicas baseadas em dados”, destaca Feyo.

A lider do Comité também comentou sobre os
dados que sdo essenciais para estarem disponi-
veis. “O dado do servico publico tem que ser en-
tendido como publico”, referindo-se a contratos,
parcerias, funcdes administrativas, entre outras
informacoes.

No entanto, Feyo destaca que ndo basta apenas
disponibilizar a informacdo, mas garantir formas
praticas de visualizacdo e andlise. “Qual é o forma-
to que vocé estd divulgando esse dado? Se for di-
vulgado em PDF, em diversas linhas, ninguém vai
terainformacdo de forma acessivel”, destaca ela.

Tanto a especialista quanto Zanatta citaram o
Mobilab+, Laboratério de Inovacdo Aberta da Pre-
feitura de Sdo Paulo em parceria com a SPTrans,
companhia de transporte paulista, como bom
exemplo de uso dos dados publicos. A iniciativa,
que comecou em 2017, disponibilizou dados de
linhas de 6nibus e horarios a populacdo e possibi-
litou a criacdo de aplicativos.

“Aestratégia da SPTrans, naquela época, foi um
experimento interessante, ndo sé fazer a APl de
um tratamento personalizado, mas também pro-
mover hackathons, engajamento. Fazendo com
que houvesse um cuidado também com a refle-
xdo coletiva sobre quais dados poderiam passar
por niveis de mascaramento”, destacou Zanatta.

® \iabilizacdo de
novos negocios

® QObrigatoriedade
por lei

Fonte: Luisa Feyo, lider do Comité de Dados Abertos e Digitalizacdo da Associacdo Brasileira Online to Offline

smartcities MUNDI | 2022



anuario

Cele.sintese 22

tttttttttttttttt

Estamos construindo
o anuadrio 2022 pra vocé.
Participe da premiacdo.

Clique aqui, baixe o manual
XXX e inscreva-se!

XX XX




